Polityka prywatnosci

Celem zapewnienia Uzytkownikéw Serwisu, iz ochrona prywatnosci Uzytkownikow
odwiedzajgcych Serwis jest dla nas szczegdlnie istotna i dla udzielenia Uzytkownikom
informaciji o przedmiocie danych osobowych zbieranych przez Serwis, celu ich gromadzenia i
wykorzystywania plikdw cookies - przedstawiamy niniejszg nowg Polityke prywatnosci.

Zapewniamy ochrone prywatnosci na poziomie co najmniej odpowiadajgcym standardom
okreslonym w obowigzujgcych przepisach prawnych, w szczegdlnosci w ustawie z dnia 18
lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U.2020.344 t.j.), Rozporzgdzeniu
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdélne
rozporzadzenie o ochronie danych) (dalej: RODO) (t.j. Dz.Urz.UE.L 2016 Nr 119, str. 1),
ustawie z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U.2019.1781 t.j.), a takze
ustawie z dnia 16 lipca 2004 r. - Prawie telekomunikacyjnym (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 1648 z
pdzn. zm.).

1. Cele przyjetej polityki prywatnosci i wykorzystywania plikow cookies w serwisie
internetowym.

1.1. Niniejsza Polityka prywatnosci i wykorzystywania plikdw cookies reguluje zasady
przetwarzania danych osobowych zbierania i wykorzystywania informacji o uzytkownikach w
serwisie internetowym w domenie biurotechnik.pila.pl (zwanych dalej: ,Serwisem”). Zostata
stworzona i przyjeta przez PHU Biurotechnik S.C. Renata Masiukiewicz, Wtadystaw
Masiukiewicz, z siedzibg w Pile, przy ul. Kadetow 2/3, 64-920 Pita, Polska, ktéry to podmiot
petni role administratora danych osobowych, w rozumieniu przepiséw RODO /.
Administratorem danych osobowych jest PHU Biurotechnik S.C. Renata Masiukiewicz,
Wiadystaw Masiukiewicz, z siedzibg w Pile, przy ul. Kadetéw 2/3, 64-920 Pita, Polska (dalej:
Administrator)

1.2. Powierzane przez Uzytkownika dane osobowe przetwarzane sg w zakresie niezbednym
jedynie w celach: realizacji ustug, sprzedazy, dostawy, kontaktowym, w tym:

1.2.1. realizacji sktadanych przez Uzytkownika zamowien na produkty znajdujace si¢
w asortymencie Serwisu, w tym kontaktu z Uzytkownikiem koniecznej ze wzgledu na
realizacje zamowienia,

1.2.2. rozpatrywania reklamacji Uzytkownika,

1.2.3. realizacji zwrotu swiadczen w przypadku odstapienia od umowy;

1.2.4. statystycznym, badawczym;

1.2.5. informacyjnym dla udzielania odpowiedzi na zadane przez Uzytkownika pytania;

Poprzez klikniecie i/lub zaznaczenie opcji dostepne przed ztozeniem zamoéwienia
,wyrazam zgode na przesytanie mi informacji marketingowych, w tym przesytanie informac;ji
handlowych drogg elektroniczng”, dane osobowe Uzytkownika bedg wéwczas przetwarzane
przez Serwis rowniez w celu przekazywania informacji o sklepie/ produktach. Podanie



danych osobowych jest dobrowolne zgodnie z przepisami RODO. Uzytkownik w kazdej
chwili moze zgdac¢ usuniecia swoich danych.

1.3. Informujemy, Ze w Serwisie mogg znajdowac sie odestania — linki umozliwiajgce w
przypadku ich klikniecia dotarcie do innych stron internetowych zarzgdzanych przez innych
administratoréw. Administrator niniejszego Serwisu nie ma wptywu na prowadzong przez
tych administratorow polityke prywatnosci, ani polityke wykorzystywania plikow cookies i nie
ponosi za nie odpowiedzialnosci. Dlatego tez apelujemy o zapoznanie sie przez Uzytkownika
z politykg prywatnosci tych serwisdw i wykorzystywania plikbw cookies.

2. Dane zbierane o uzytkownikach w serwisie, w tym dane osobowe sposob ich
wykorzystywania, uprawnienia Uzytkownika

Odwiedzajgc nasz Serwis dane o uzytkowniku mogg by¢ przez niego udostepniane na dwa
sposoby: biernie i aktywnie.

Dane zbierane biernie to informacje automatycznie zapisywane przez serwis
biurotechnik.pila.pl tj. anonimowe informacje dotyczace czasu wizyty Uzytkownika,
adres IP, adres URL, rodzaj przegladarki (tzw. logi systemowe)/ liczba odwiedzin,
dane urzadzenial jezyk przegladarki, typ systemu operacyjnego itp.

Gromadzone automatycznie dane sg analizowane w celu okreslonym w pkt. 1.2, pkty: 1.2.1,
1.2.2,1.2.3,1.2.4 i 1.2.5 korzystajgc z rozwigzan narzedzi udostepnianych przez spotke
Google. Narzedzie to dziata w oparciu o tzw. pliki cookies i nie udostepnia danych
umozliwiajgcych identyfikacje Uzytkownika. Dostep do niniejszej polityki prywatnosci
jest umozliwiony w widoczny sposéb na Stronie Giéwnej serwisu: biurotechnik.pila.pl.

Serwis pobiera takze dane dotyczace geolokalizacji Uzytkownika celem
zweryfikowania, z jakiego miejsca (kontynentu, kraju, miejscowosci) Uzytkownik
dokonuje zaméwienia. Jezeli realizacja zamoéwienia do lub w lokalizacji Uzytkownika
jest niemozliwa, w tym zabroniona ztozenie zaméwienia nie bedzie mozliwe i
Uzytkownik otrzyma odpowiednig wiadomosé w komunikacie wyswietlajacym sie
podczas proby ztozenia zamowienia.

Zebrane w wyzej opisany sposob dane przechowywane sg przez czas nieokreslony jedynie
w celu pomocniczym dla administrowania Serwisem, umozliwiajgc sprawne jego
funkcjonowanie i stosowanie rozwigzan przyjaznych dla Uzytkownika. Zapewniamy, iz
informacje te nie sg ujawniane nikomu poza osobami upowaznionymi do administrowania
Serwisem.

2.1. Dane gromadzone przez Serwis to rowniez dane przekazywane przez Uzytkownika
aktywnie.

21.1. W celu ztozenia zamowienia Uzytkownik moze jednorazowo, bez koniecznosci
uprzedniej rejestracji i logowania, uzupetni¢ formularz zamoéwienia poprzez jego wypetnienie



podajgc dane imie, nazwisko, adres/adres dostawy/ adres mail/numer telefonu/ nr karty
kredytowej/ numer karty debetowej. \Wyzej wymienione dane przetwarzane sg tylko przez
czas niezbedny do realizacji zamdwienia i nie sg udostepniane przez Administratora osobom
trzecim, z wyjatkiem osob, ktorych udziat konieczny jest do realizacji zamdwienia tj.
przewoznika/ spedytora. Po zrealizowaniu zaméwienia dane sg usuwane.

2.1.2. W celu zlozenia zamowienia Uzytkownik moze takze zarejestrowac sie w Serwisie
poprzez klikniecie opciji ,,Zarejestruj” dostepnej widocznym miejscu strony gtéwnej lub
po kliknieciu opcji ,,zt6z zaméwienie. Wdwczas dane podane podczas rejestracji konta
Uzytkownika tj.: adres/adres dostawy/ adres mail/numer telefonu sg uzywane jedynie do
kontaktu z nim, na co wczesniej wyrazit zgode i wole. Do zatozenia konieczne bedzie
podanie takze loginu i hasta. Przy czym login w zadnym razie nie musi zawieraé imienia lub
nazwiska Uzytkownika. Wowczas podane przez Uzytkownika dane zostang zachowane
przez Serwis i po zalogowaniu ich podanie nie bedzie potrzebne przy sktadaniu kolejnego
zamowienia. Dane przetwarzane bedg przez czas niezbedny, w kazdym zas razie nie dtuzej
niz do czasu zgtoszenia sprzeciwu przez Uzytkownika.

2.1.3. Serwis umozliwia kontakt z Administratorem i Serwisem za pomocg formularza
kontaktowego/ telefonu/ poczty e-mail/ komunikatora: Whatsapp. Kontaktujgc sie w
jeden z ww. sposobow podajesz adres e —mail/ login/ nick/numer. Dane te
wykorzystywane sg tylko i wylgcznie w celach okreslonych w ppkn1.2.5./ tj. sporzadzeniu
odpowiedzi na pytanie zadane przez Uzytkownika.

2.1.4. Serwis moze umozliwia¢ zapisanie sie do newslettera/ dodanie do bazy
subskrybentéw poprzez klikniecie opcji ,,zaméw newsletter”/ ,,subskrybuj”. Uzytkownik
zapisujgc sie do newslettera lub zgdajg dodania do subskrypcji podaje dane takie jak: adres
e —mail/ login. Powyzsze dane wykorzystane sg jedynie w celu wystania Uzytkownika
naszego biuletynu lub newslettera.

2.1.5. Uzytkownik w kazdym moze czasie ma prawo wgladu do przetwarzanych przez
Administratora danych, prawo zgdania ich zmiany, a takze ich usuniecia. W tym celu nalezy
wystaé oswiadczenie woli na adres e-mail: biurotechnik@interia.pl lub wysta¢ list
polecony na adres aktualnej siedziby Serwisu.

2.1.6. Dane osobowe gromadzone na potrzeby konta klienta, Uzytkownikowi zostanie
umozliwione w kazdym czasie, samodzielnie i swobodnie edytowac je i usuwaé. Usuniecie
lub edycja danych nastepuje poprzez klikniecie opcji ,,Twoje konto”, a nastepnie wybér
dostepnej tam opcji ,,edytuj dane” albo ,,usuni dane”.

2.1.7. Uzytkownik moze zwrdci¢ sie takze do Administratora z Zgdaniem usuniecia konta
klienta. W tym celu nalezy wystaé¢ oswiadczenie woli na adres e-mail:
biurotechnik@interia.pl lub wystac¢ list polecony na adres aktualnej siedziby Serwisu.
Uzytkownik zostanie poproszony przed usunieciem konta o weryfikacje poprzez podanie
loginu i hasta do konta.

2.1.8. Uzytkownik w kazdym czasie moze zrezygnowac z newslettera lub subskrypcji. Moze
to zrobi¢ samodzielnie poprzez modyfikacje ustawien konta klienta. W tym celu nalezatoby
wejs¢ w zaktadke ,, Twoje konto”, nastepnie ,Newsletter’/”Subskrypcja” i wybranie opcji
»anuluj” itp. Uzytkownik moze takze zrezygnowac¢ wystaé¢ oswiadczenie woli na adres



e-mail: biurotechnik@interia.pl lub wysta¢ list polecony na adres aktualnej siedziby
Serwisu. Uzytkownik zostanie poproszony przed anulowaniem newslettera lub subskrypcji o
weryfikacje poprzez podanie loginu i hasta do konta.

3. Pliki Cookie i sposob ich wykorzystywania

3.1. Podczas korzystania z Serwisu na urzadzeniu koncowym Uzytkownika zapisywane sg
niewielkie pliki, w szczegdlnosci pliki tekstowe, ktére zawierajg informacje umozliwiajgce
zapamigtanie danych logowania, aktywnosci, a w tym czasu i iloéci czynnosci (dalej: ,pliki
cookies”). Pliki cookies umozliwiajg takze zebranie danych statystycznych, o ktérym mowa w
ppkt 1.2.5.

3.2. Pliki cookies nie zawierajg danych identyfikujgcych Uzytkownika, co oznacza, iz na ich
podstawie nie jest mozliwe ustalenie jego tozsamosci. Zapisywane pliki, z ktérych serwis
korzysta nie sg w zaden sposoéb szkodliwe dla Uzytkownika ani urzgdzenia i nie ingerujg w
jego oprogramowanie ani ustawienia.

3.3. Rodzaje plikbéw cookies:

W Serwisie uzywamy nastepujgcych rodzajéw plikéw cookies:

Nazwa pliku Cookie Rodzaj Cel zapisywania

ASP.NET_Sessionld Sesyjne Zapewniajg podstawowg
funkcjonalno$¢ techniczng
serwisu tj. logowanie,
zapamietywanie ustawien,
korzystanie z ustug itp.

[ 93 Analityczne Ta nazwa pliku cookie jest
powigzana z Google Universal
Analytics - co stanowi istotng
aktualizacje powszechnie
uzywanej ustugi analitycznej
Google. Ten plik cookie stuzy
do rozrézniania unikalnych
uzytkownikow poprzez
przypisanie losowo
wygenerowanej liczby jako
identyfikatora klienta. Jest on
uwzgledniony w kazdym
zadaniu strony w witrynie i
stuzy do obliczania danych
dotyczacych odwiedzajgcych,
sesji i kampanii na potrzeby




raportow analitycznych witryn.

Celem wyjasnienia funkcji stosowanych plikow, informujemy, iz:

— pliki sesyjne to pliki tymczasowe, ktore przechowywane sg w Twoim urzgdzeniu do czasu
wylogowania sie z Serwisu, wyjscia z Serwisu, w tym poprzez catkowite zamkniecie
przegladarki.

— pliki analityczne to pliki dlugoterminowe stuzg do generowania anonimowych statystyk
dotyczgcych korzystania z serwisu

3.4. Przypominamy, iz zasadniczo przegladarki w ustawieniach domysinych majg
zaznaczong opcje umozliwiajgcg zapisywanie plikow cookies.

Jezeli Uzytkownik nie wyraza zgody na zapisywanie tych plikow na urzgdzeniu koncowym,
Uzytkownik powinien zmieni¢ ustawienia przegladarki internetowej, z ktorej korzysta.
Uniemozliwienie zapisywania plikdw cookies moze polegac na:

— niezapisywaniu plikow cookies na urzgdzeniu koncowym;
— kazdorazowym informowaniu uzytkownika o zapisaniu danego pliku cookie na urzadzeniu;
— usuwaniu plikéw po skorzystaniu z Serwisu.

Aby skorzystaé z odpowiedniej dla Uzytkownika opcji, nalezy zapozna¢ sie z informacjami o
zarzadzaniu plikami cookies, ktore znajdujg sie najczesciej w ,Ustawieniach” przegladarki lub
w zakfadce ,Pomoc". Za kazdym razem Uzytkownik moze tez skontaktowac sie z
Serwisem wysytajac na adres mailowy biurotechnik.pila.pl wszelkie pytania i
watpliwosci, a konsultanci Serwisu udzielg wszelkich potrzebnych informaciji. Nalezy
mie¢ jednak swiadomos¢, iz w przypadku, w ktérym pliki sg konieczne do dziatania Serwisu
ograniczenie ich wykorzystywania moze utrudni¢ korzystania z Serwisu.

Ustawienia przegladarki Twojego urzgdzenia pozwalajgce na zapisywanie plikéw cookies
oraz wyrazenie zgody poprzez klikniecie opcji ,,zgadzam sie” w oknie pojawiajacym sie
po wejsciu do Serwisu oznacza, ze Uzytkownik wyraza zgode, aby pliki te zapisywane byty
na urzgdzeniu kohcowym.

3.5. Dane zbierane za pomocg urzgdzenia Google Analytics lub podstawowego programu
automatycznie przez pliki cookies mogg by¢ uzyte wytgcznie do tworzenia statystyk, ktore
pomagajg zrozumiec¢, w jaki sposob Uzytkownicy witryny korzystajg ze strony, co umozliwia
ulepszanie struktury i jej zawartosci. Informacja wytworzona przez plik cookie, dotyczgca
korzystania przez Panstwa z Serwisu (w tym Panhstwa adres IP, ktory znajduje sie tam, gdzie
Panstwo znajdujg sie w Internecie) bedzie przekazana i przechowywana przez Google na
serwerach w Stanach Zjednoczonych. Google bedzie wykorzystywat te informacje w celu
oceny korzystania przez Panstwa z Serwisu, zestawiania raportéw z dziatalnosci
prowadzonej na witrynie dla operatoréw witryny oraz $wiadczenia innych ustug dotyczgcych
dziatalnosci na witrynie i korzystania z Internetu. Google moze rowniez przesytac takie
informacje podmiotom zewnetrznym, jezeli wymagajg tego przepisy prawa lub w przypadku,



gdy podmioty zewnetrzne przetwarzajg je w imieniu Google. Google nie bedzie kojarzyt
Panstwa adresu IP z innymi danymi znajdujgcymi sie w posiadaniu Google. W celu
uzyskania dalszych informacji o Google Analytics, prosimy zapozna¢ sie z informacjami na
temat Cookies and Analytics, oraz Politykg Zachowania Poufnosci danych dla Google
Analytics dotyczacej Google Analytics.

4. Zabezpieczenia

Dane osobowe Uzytkownika sg przechowywane w bazie danych, dla ktérej zastosowano
srodki techniczne i organizacyjne zapewniajgce ochrone przetwarzanych danych zgodne z
wymaganiami okreslonymi przez przepisy prawa dotyczgce ochrony danych osobowych, w
szczegolnosci w ustawie z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug drogg (Dz.U.2020.344
t.j.), Rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogolne rozporzgdzenie o ochronie danych) (dalej: RODO) (t.j. Dz.Urz.UE.L 2016 Nr 119, str.
1), ustawie z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U.2019.1781 t.j.), a
takze ustawie z dnia 16 lipca 2004 r. - Prawie telekomunikacyjnym (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz.
1648 z p6zn. zm.).

Serwis wykorzystuje technologie i procedury ochrony danych osobowych zapewniajgce
nalezyta ochrone prywatnosci Uzytkownikéw. Stosowane w Serwisie narzedzia i
mechanizmy to m.in. potgczenia szyfrujace typu Certyfikat SSL.

Dostep do bazy majg jedynie osoby, posiadajgce upowaznienia nadane przez administratora
danych.

Jezeli Uzytkownik wybrat opcje zatozenia konta klienta, dla bezpieczenstwa, powinien takze
stosowac sie do instrukcji ustawienia hasta i loginu zapewniajgcej odpowiedni poziom
trudnosci. W szczegolnosci rekomendujemy stosowanie hasta skfadajgcego sie z ciggu
znakow i cyfr oraz réznej wielkosci liter. Hasto powinno zawiera¢ przynajmniej 8 znakow.

Uzytkownik korzystajgc z Serwisu przy uzyciu urzgdzenia koncowego osoby trzeciej
powinien wylogowac sie z konta i usung¢ historie przegladania.

5. Zmiany w polityce prywatnosci

Zmiany w polityce prywatnosci bedg dokonywane tylko w celu podwyzszenia standardéw
ochrony polityki prywatnosci lub dostosowania polityki do wymogow prawa. Za kazdym
razem Uzytkownik zostanie poinformowany o zmianie w komunikacie wyswietlajagcym sie
na stronie gtéwnej Serwisu oraz podczas logowania lub w informacji przestanej na
adres mailowy, jezeli Uzytkownik wyrazit zgode na kontakt w ten sposéb.

6. Kontakt z przedsiebiorca lub administratorem i zgtaszanie nieprawidiowosci

Zgtoszenia wszelkich nieprawidtowosci, uwag, zgdan w zakresie polityki prywatnosci prosimy
dokonywac na adres: biurotechnik@interia.pl. Zapewniamy, ze kazde dostarczone
zgtoszenie bedzie przez nas rozpatrzone i udzielimy na nie odpowiedzi na podany w
zgtoszeniu adres poczty elektroniczne




Wygenerowano na podstawie bezptatnego wzoru z serwisu mikroPorady.pl
Sfinansowano z 1,5% podatku w ramach nieodptatnej dziatalnosci pozytku publicznego.

Korzystaj bezptatnie, codziennie i bez ograniczen.



